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    這一年的志工計畫算是告一個段落，但我心中仍充滿著不捨，特別是對督

導與那些孩子們的不捨。這段期間的陪伴與學習，早已讓我與孩子們之間建立

起深厚的情感連結。回顧這一路的經歷，內心除了感動外，也有許多成長與體

悟值得珍惜。 

    在去年的八月，我成功錄取了「新傳 100」的志工計畫。收到錄取通知的

那一刻，我的心情是既期待又緊張，這是我第一次參與這樣長期且有組織的志

工服務；另一方面，我也擔心自己是否有能力勝任這樣的角色。抱著忐忑的心

情，我前往凱基大樓參加說明講座，那場講座給予了我許多安心的力量，讓我

原本緊張的心情漸漸平穩下來，對於未來的服務也多了一份踏實與期待。 

    接下來就是尋找服務機構的階段，原本我以為這會是一段漫長的過程，沒

想到系上的助教很快就打電話給我，詢問我是否願意提供個人資料給興華國小

作為參考，我當然欣然答應。不久後，我就接到來自學校的電話，詢問我是否

有意願到那裡擔任課輔志工。當下我幾乎毫不猶豫就答應了，並附上了自己的

履歷。回想起來，我真的非常幸運，整個過程異常順利，讓我感受到命運的安

排有時就是這麼巧妙。 

     10月 17日，是我第一次正式踏入興華國小展開課輔的日子，那天我非常

緊張，腦中充滿了「如果我教不好怎麼辦」、「他們會喜歡我嗎」等各種擔憂。

雖然我過去曾在補習班擔任過暑期助教，但我知道課後陪伴與短期課程是完全

不同的挑戰。直到我見到我的兩位服務對象小恩與小元我才稍微放下心中的大

石。他們兩個非常活潑可愛，眼神中充滿了好奇與能量，主要的輔導內容是協

助他們完成國語與數學作業，同時也要幫助他們提升專注力與學習動機，但實

際教學的過程並不如我想像中順利。小恩和小元寫作業的速度非常緩慢，常常

一個小時只能完成兩頁數學，而且容易分心，最初我採取的是讓他們「不討厭

我」的方式來建立關係，也就是相對寬容、有彈性的教學，希望先獲得他們的

信任與好感。雖然他們對我很快就產生了好感，也會主動找我聊天，但學習的

成效卻沒有太大進步，於是我開始調整策略，透過設限與時間管理的方式，幫

助他們設定學習目標，給他們一個明確的指令:「現在是三點半，那我們在四點

前把第幾頁寫完，就可以休息 5分鐘」等等，這樣的方式讓他們覺得任務更具

體，也比較願意配合。 

    除了基本的學習陪伴，我也開始思考如何運用在課堂上學到的輔導與諮商

技巧，來提升整體互動的品質，我學會了如何運用正向回饋強化他們的行為、

用開放式問句引導他們表達想法，甚至試著建立一些合作規則，讓他們感受到

自己是被尊重的、也擁有選擇權的學習者。我發現，當我用「你覺得你今天可

以挑戰自己寫完第幾頁呢？」這種方式去問時，他們會更願意主動思考，也會

更積極去完成目標，在服務過程中，我與課後班的老師也有密切的互動與合



作。有一次，我們注意到班上一位同學有些特殊的行為表現，例如過度固著於

自己的想法、不願意接受別人的協助、在寫作業時反覆確認指令內容等。這些

特質讓我懷疑他可能有亞斯伯格症的特質，雖然尚未正式診斷，但這個發現讓

我開始更敏銳地觀察他的行為模式。老師也表現出非常專業且包容的態度，並

主動與我討論適當的處理方式。 

    我們後來決定不刻意強迫他接受特別待遇，而是儘可能讓他在常態中完成

作業，同時尊重他不喜歡被單獨指導的需求，也注意到，他在服用藥物後的專

注力明顯提升，因此我會協助提醒他按時服藥，這段與老師協作的經驗讓我深

刻體會到「系統合作」的重要性。在跨專業合作的過程中，我學習到如何尊重

不同角色的觀點，也更能體會到身為助人者，不只是單打獨鬥，而是要學會傾

聽、溝通與協調。 

    整個學期下來，我總共前往興華國小服務了 38次，這是一段從零開始、逐

步建立信任與成效的旅程，每一次的相處，我都更加了解孩子們的需求，也更

加認識自己在助人過程中的角色與限制。孩子們從一開始對我陌生、觀望，到

後來願意主動分享、甚至在我要離開時捨不得地問我「你下學期還會來嗎？」

這樣的轉變，是我最珍貴的收穫。 

    我也非常感謝這段過程中督導給予我的指導與支持，每當我遇到挫折或困

惑時，督導總是給我耐心的聆聽與建議，讓我不斷反思自己的立場與做法，也

鼓勵我持續學習與成長。同時，我也感謝主任與其他課輔老師，他們不吝給予

我資源與回饋，讓我感受到團隊支持的重要性。 

     這段經驗不只是一次單純的志工服務，更像是一場深刻的學習與實踐。我

不僅將課堂上學到的知識實際運用在現場，更透過每一次與孩子、老師、督導

的互動中，學會了觀察、傾聽、理解與調整。未來如果有機會，我希望能夠繼

續留在興華國小服務，繼續陪伴這群孩子成長，也讓自己的專業能力持續深

化。 
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